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Sección A

Responda todas las preguntas de esta sección. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a 
tal efecto.

1.	 Summer Perfumes (SP)

Summer Perfumes (SP), una empresa de capital abierto fabricante de perfumes, lanzó 
recientemente un nuevo producto, Yasmina, que amplió su base de clientes.

El mercado de los perfumes es muy competitivo. SP desarrolló un programa de fidelización 
de clientes, lo que también ayudó a introducir a Yasmina mediante la oferta de un descuento 
exclusivo del 20 % en su primer frasco de Yasmina a los miembros del programa de 
fidelización. Alrededor del 75 % de los compradores de Yasmina son miembros del programa 
de fidelización de clientes. SP emplea la promoción directa para posicionar sus perfumes 
como productos de primera categoría. 

El gerente financiero de SP necesita preparar el estado de resultados para 2024 utilizando la 
información financiera de la Tabla 1.

Tabla 1: Selección de información financiera de SP para el 
ejercicio con cierre al 31 de diciembre de 2024

Alquiler del predio por mes $2000

Costo de ventas $1 080 000

Deudores $600 000

Existencias $220 000

Gastos de patrocinio de eventos $20 000

Gastos de publicidad trimestrales $5000

Impuestos 25 % de las ganancias

Intereses 5 % del préstamo existente de $100 000

Número de perfumes vendidos 90 000

Otros gastos de administración $30 000

Precio promedio de cada perfume vendido $20

(a)	 Describa una característica de la promoción directa.� [2]
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(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 1: continuación)

(b)	 Utilizando información de la Tabla 1:

(i)	 calcule el período de cobro (número de días) de SP para 2024 (muestre la 
totalidad del mecanismo);� [2]
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(ii)	 elabore un estado de resultados de SP para el ejercicio con cierre al 31 de 
diciembre de 2024 (muestre la totalidad del mecanismo).� [4]  
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(Esta pregunta continúa en la página 5)
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Véase al dorso

(Pregunta 1: continuación)

(c)	 Explique un beneficio para SP de tener un programa de fidelización de clientes.� [2] 
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2.	 Fashion Clothing (FC)

Fashion Clothing (FC), una empresa minorista que vende jeans de diseño, usa el método 
de determinación de precios conocido como precio de prestigio y el método de control de 
existencias “por si acaso”. En los últimos tiempos la demanda de jeans se incrementó. 
Sin embargo, un proveedor no entregó los jeans a tiempo, por lo que FC cambió por otro 
proveedor, Relay Jeans (RJ), que abastece a dos minoristas más. RJ será el proveedor 
principal de FC.

En la actualidad, RJ tiene una capacidad máxima mensual de 250 unidades y produce 
200 unidades al mes, 10 de ellas defectuosas. La tasa promedio de defectos en la industria 
es del 2 %. 

En la Figura 1 se presenta el gráfico de control de existencias de los jeans de FC.

Figura 1: Gráfico de control de existencias de los jeans de FC
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(a)	 Indique dos características del método de determinación de precios conocido como 
precio de prestigio.� [2]
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(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 2: continuación)

(b)	 Utilizando la Figura 1:

(i)	 determine las existencias de reserva de FC;� [1]
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(ii)	 calcule la cantidad de reposición para FC (muestre la totalidad del mecanismo).� [2]
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(c)	 Calcule la tasa de utilización de la capacidad de RJ (no se requiere el mecanismo).� [1] 
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(d)	 Calcule la tasa de defectos de RJ (muestre la totalidad del mecanismo).� [2]
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(e)	 Explique una desventaja de la decisión de FC de tomar a RJ como su  
proveedor principal.� [2]
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3.	 Veggie Beef (VB)

Veggie Beef (VB) produce hamburguesas vegetarianas para pequeños mercados y tiendas 
minoristas. Desea vender sus hamburguesas a Circus, una cadena de supermercados que 
opera en todo el país. Circus hará pedidos por 35 000 hamburguesas vegetarianas al mes. 

VB utiliza la producción por lotes y el método de depreciación constante, y su tasa de 
utilización de la capacidad es del 90 %. Los trabajadores se han quejado de que la fábrica 
está sobrecargada.

VB tiene dos opciones para aumentar la capacidad de producción:
	y Opción A: Alquilar un predio más grande, lo que aumentaría un 10 % los costos fijos.
	y Opción B: Adquirir nueva maquinaria, lo que reduciría los costos unitarios. VB carece de 

fuentes de financiación internas suficientes para la maquinaria. Recientemente las tasas de 
interés han bajado. 

En la Tabla 2 y la Tabla 3 se presenta una selección de información financiera para cada opción.

Tabla 2: Selección de información financiera pronosticada 
para la Opción A (alquilar un predio más grande)

Costos fijos $20 000 

Capacidad de producción máxima 40 000 unidades 

Contribución unitaria $1

Costos variables con la producción máxima $80 000 

Tabla 3: Selección de información financiera pronosticada 
para la Opción B (adquirir nueva maquinaria)

Capacidad de producción máxima  35 000 unidades

Contribución total  $52 500

Costos totales $67 500

Costo variable unitario  $1,50

(a)	 Indique dos características de la producción por lotes.� [2]
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(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 3: continuación)

(b)	 Utilizando la información de la Tabla 2, elabore un gráfico de punto de equilibrio para 
la Opción A, a escala y con todos los rótulos correspondientes.� [4]

0
40 0000

(c)	 Utilizando la información de la Tabla 3, calcule las ganancias de VB con 35 000 
unidades para la Opción B (muestre la totalidad del mecanismo).� [2]
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(d)	 Explique un desafío para VB de operar al 90 % de la tasa de utilización de la capacidad.� [2]
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Sección B

Responda una pregunta de esta sección. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.

4.	 Camera Action (CA)

Camera Action! (CA) es una empresa de marketing que produce plantillas de videos* para 
publicidad en las redes sociales. Los principales clientes de CA son minoristas. Estas 
empresas minoristas pueden descargar las plantillas, agregar el logotipo de su marca 
y personalizar el contenido. Entre los productos de CA, las plantillas de videos para las 
fiestas de fin de año gozan de la mayor preferencia. La empresa tiene una sólida cultura 
organizativa y una estructura de matriz. Cuenta con 100 empleados que trabajan en equipos.

(a)	 Indique dos beneficios de tener una cultura organizacionativa sólida (fuerte).� [2] 

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

En 2020, durante la pandemia de COVID-19, el comercio electrónico y la publicidad en 
redes sociales alcanzaron su punto máximo. Sin embargo, en 2023, las ventas de CA 
cayeron a niveles prepandémicos. CA reclutó externamente a 20 diseñadores videográficos 
experimentados para diseñar una nueva aplicación de vídeo para teléfonos móviles, 
utilizando inteligencia artificial (IA). La calidad del diseño de vídeo de CA mejoró. 

(b)	 Explique dos ventajas para CA de contratar de forma externa a los 
diseñadores videográficos.� [4] 

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

*	 plantillas de videos: son vídeos ya preparados que se pueden personalizar 
insertando imágenes, música, texto y otros elementos multimedia

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 4: continuación)

A Rowna Givens, gerente de marketing de CA, le preocupan las ventas de 2024 de la 
empresa. Rowna sabe que los ingresos por ventas estables son esenciales para mantener 
la salud financiera de CA. La gerente ha preparado un informe con datos financieros y 
estadísticos, que se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4: Datos estadísticos y ventas anuales de CA

Año Ventas de CA (en miles de $)

2019 600

2020 1100

2021 1000

2022 800

2023 600

2024 550

Desviación típica de ventas 232

(c)	 (i)	� Utilizando la Tabla 4, calcule la media de las ventas de CA a lo largo del período 
de 2019 a 2024 (muestre la totalidad del mecanismo).� [2]  

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(ii)	 Utilizando la Tabla 4 y su respuesta al apartado (c)(i), comente los datos de 
ventas de CA y la desviación típica.� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 4: continuación)

Luego de analizar los datos de ventas, la directora ejecutiva (CEO) de CA, Ruby Smith, 
declaró que la empresa ahora enfrenta tres desafíos importantes: debe reducir costos, 
aumentar la productividad de los empleados y mejorar la motivación de los empleados. Ruby 
propuso una serie de medidas para hacer frente a estos desafíos:
	y Recortar los gastos en todas las celebraciones de la organización, entre ellas, las 

celebraciones de reconocimiento a los empleados. 
	y Aumentar en un 10 % el actual apoyo financiero a los empleados por desarrollo profesional. 
	y Limitar el trabajo remoto (en el hogar) a un máximo de cinco días mensuales.
	y Volver a instaurar para todos los empleados el horario de trabajo inflexible de ocho horas 

diarias y cinco días semanales. 
	y Empoderar a los equipos de trabajo para establecer sus metas y objetivos propios.
	y Dar a los diseñadores videográficos y a los desarrolladores de software tiempo 

libre remunerado para explorar nuevas ideas que puedan conducir al desarrollo de 
nuevos productos.

Ruby también anunció un nuevo paquete de incentivos a los empleados, que se presenta en 
la Tabla 5.

Tabla 5: Nuevo paquete de incentivos a los empleados

Incentivos económicos Beneficios adicionales

Al terminar un proyecto: gratificación 
conforme al programa de remuneración 
basada en el desempeño 

Seguro médico y seguro de vida 
completamente financiados por CA 
para todos los empleados 

Plan de participación en el 
capital accionario

Por nacimiento o adopción de 
un niño, permiso de ausencia 
remunerada adicional 

(d)	 Con referencia a la teoría de la autodeterminación de Deci y Ryan, a la información del 
estímulo y a la Tabla 5, discuta el impacto de las medidas de Ruby en la motivación de 
los empleados de CA.� [10]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 4: continuación)
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���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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5.	 Bling Denim (BD)

Bling Denim (BD) comercializa una marca muy conocida de chaquetas de jean que 
originalmente se elaboraban en fábricas de los Estados Unidos (EE. UU.). En la década de 
1980, BD subcontrataba y deslocalizaba sus operaciones de fabricación en el exterior. En 
2024, BD deslocalizó la fabricación trasladándola a los EE.UU.

(a)	 Defina el término subcontratación.� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

La fabricación deslocalizada de BD tiene lugar en los EE.UU. en una fábrica recién 
construida que sigue los principios de la fabricación y el diseño de economía circular. Esta 
nueva fábrica:
	y Se alimenta en un 100 % de fuentes de energía renovables
	y Elimina la mitad de sus desechos en un vertedero local
	y Gestiona con prudencia el uso que hace del agua y emplea apenas una pequeña fracción del 

agua que se suele usar en una fábrica de ropa
	y Ha reducido su uso de productos químicos tóxicos en un 35 % en comparación con 

fábricas anteriores
	y Les paga sueldos justos a sus trabajadores

BD también produce chaquetas de jean en su antigua fábrica existente.

(b)	 Explique dos beneficios para BD de seguir los principios de la fabricación y el diseño 
de economía circular.� [4]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 5: continuación)

En la Tabla 6 se presenta una selección de información financiera de BD para 2023 y 2024.

Tabla 6: Selección de información financiera de BD para 2023 y 2024

Precios de las chaquetas de jean de BD 
de 2023

$72

Precios de las chaquetas de jean de BD 
de 2024 

$79

Ingresos por ventas de BD de 2023   $29 000 000

Ingresos por ventas de BD de 2024 $28 130 000

(c)	 Comente los datos de la Tabla 6.� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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BD está siendo objeto de presión cada vez mayor de algunas partes interesadas que 
reclaman que siga plenamente los principios de la fabricación y el diseño de economía 
circular. En las redes sociales ha habido quejas y críticas a los procesos de diseño y 
fabricación de la empresa, por lo que algunos clientes dejaron de comprar las chaquetas 
de jean de BD. En 2024, las ventas cayeron en un 3 %. Muchos accionistas estuvieron 
descontentos con el traslado de las operaciones de fabricación a los EE.UU., donde los 
costos son altos y abundan las reglamentaciones.

(d)	 Explique una forma en que las partes interesadas ejercieron presión sobre BD.� [2]
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(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 5: continuación)

Los resultados de los grupos de discusión alertaron a la dirección de BD de que necesitaba 
hacer algo. El director de marketing (CMO) argumentó que BD había dado a conocer 
al público su nueva fábrica en EE. UU., pero las expectativas de los consumidores 
eran demasiado altas. Sin embargo, el director de operaciones (COO) argumentó que, 
dadas las limitaciones financieras, llegar a ser 100 % sostenible desde el punto de vista 
medioambiental era imposible. El COO afirmó que una campaña promocional en las redes 
sociales con el famoso cantante y ambientalista Lenn Cruz era la forma más rentable de 
superar las percepciones negativas de los consumidores y mejorar la imagen de marca. Sólo 
a través de costosos cambios en las operaciones hacia principios de diseño y fabricación de 
principio a fin, en ambas fábricas, BD podría llegar a ser 100 % ambientalmente sostenible. 

Tanto el CMO como el COO coincidieron en que los consumidores dicen que quieren 
productos ambientalmente sostenibles; pero a menudo no están dispuestos a pagar más por 
las chaquetas de jean sostenibles de BD. Por otro lado, los consumidores son conscientes 
de que muchos de los competidores de BD afirman que son ambientalmente sostenibles 
cuando, de hecho, siguen teniendo muchos procesos no ambientalmente sostenibles en 
sus operaciones. Las regulaciones gubernamentales están aumentando, sin embargo, 
ser 100 % ambientalmente sostenible aún no es un requisito legal para las empresas. Las 
investigaciones han demostrado que sólo si una empresa es 100 % sostenible desde el 
punto de vista medioambiental puede mejorar su reputación y diferenciarse a sí misma y a 
sus productos de la competencia.

(e)	 Utilizando la información del estímulo, analice si BD debería centrarse más en 
promover los procesos sostenibles de su nueva fábrica o centrarse en volverse 100 % 
ambientalmente sostenible en ambas fábricas, para diferenciarse de sus competidores.� [10]
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Los nombres de los productos, empresas e individuos mencionados en este estudio de caso son 
ficticios. Cualquier parecido con la realidad es mera coincidencia.
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